lhr gutes Recht!
Resignieren und Aufgeben muss nicht

sein!

Behordendeutsch

Formularhilfe
Hilfe in rechtlichen

Angelegenheiten (Beratung)

Wir unterstutzen Sie!

Welche Unterlagen muss ich
mitbringen?

Bitte legen Sie die den Sachverhalt betref-
fenden Unterlagen (z. B. Schriftverkehr,
Vertrdge, Bescheide, Urteile, Antrége) ge-

ordnet und sortiert vor.

Dolmetscher?

Sollten Sie der deutschen Sprache nicht
mdachtig sein, bringen Sie bitte eine
Dolmetscher *in mit.

Verschwiegenheit

Verschwiegenheit!

Die seniorTrainer sind zur Verschwiegenheit

Wann ?

¢ Nach Anmeldung wird ein Termin

vereinbart

Wo?

e BUrgerzentrum Arnsberg

e Oder nach Absprache

Anmeldungen

e FEine Anmeldung in der Engagementférde-
rung unter der
Nummer 02932 201-1402 oder
02932 201-2281 ist vorab erforderlich.



seniorTrainer in Elisabeth Kaiser mochte
sich mit ihrem Projekt an alle Menschen
richten, die Amts- und Behordendeutsch
nicht verstehen, uberfordert sind mit der
Antragstellung und/oder Fragen haben
zu bereits zugestellten Briefen oder
Bescheiden.

Welche Hilfe wird geboten:

Hilfe beim Ausflllen und Verstehen von
Formularen, Antragen und Bescheiden.
seniorTrainerin Elisabeth Kaiser wendet
sich an Menschen, die sich im
Dschungelder Paragraphen nicht alleine
zurechtfinden.

Wenn z. B. ein Vermieter, eine Vermiete-
rin kindigt oder eine Behorde Hilfe ver-
weigert hat, bietet lhnen die seniorTrai-
nerin Hilfe und Beratung und - falls erfor-
derlich - auch praktische Unterstutzung .

Projektleitung:

Elisabeth Kaiser

P .
seniorTrainer/

Erfahrungswissen fur Initiativen

Anmeldung:

Stadt Arnsberg
Engagementforderung |
BUrgerzentren
Clemens-August-Str. 118
59821 Arnsberg

Ansprechpartnerin:
Isabel Bornemann

& 02932 201-1402
efa@arnsberg.de
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Behordendeutsch

Verwaltungssprache

Amtsdeutsch




